
 今回のCC通信は、患者さまから頂いた不安や要望、

声をかけていただいた内容から改善したことをご紹介

させていただきます。 

いつも、お褒めの言葉やご意見など、色々なお声ありがとうございます。 

「直接声かけづらいわ～」とお感じの方は、待合室に「なんでもBOX」がございま

すので、是非ご利用ください。 

これからも皆さまが安心・納得して通える歯科を目指して改善していきたいと

思います。 

矯正治療終了した患者さまから 
「一つ一つの装置がどういう役割で、どのくらいの期間予定なのかを 

その都度教えて欲しかった」とのお声に 

不安な思いをさせてしまい申し訳ございませんでした。お口

の中の装置がどういう理由で入っているのか、分からないと

「なんで？」「なんのために？」「いつまでつけているの」

と不安でしたよね。 

期間については、患者さまのお口やアゴの状態で違うため、

今回はおもな装置の役割をご紹介した紙を作成しました。待

合室にありますので是非ご覧になってください。 

来院した患者さまから 
「入り口の階段に氷がはってすべりますよ」と教えて 

いただきました 

ありがとうございます。 

これは大変！！と早速翌日にマットを購入して 

階段に敷きました。 

滑って怪我をされた方がいなくて良かったです。 


